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ραγδαία εξέλιξη της πληροφο-
ρικής και της τεχνολογίας έχει
επηρεάσει σημαντικά την ια-
τρική και τη νοσηλευτική, οδη-

γώντας στην ανάπτυξη της τηλεϊατρικής και
των πληροφοριακών συστημάτων υγείας.
Η τηλεϊατρική επιτρέπει την εξ αποστάσεως
παροχή υγειονομικής περίθαλψης, διευκο-
λύνοντας την καταγραφή και ανταλλαγή ια-
τρικών πληροφοριών χωρίς τη φυσική
παρουσία των ασθενών σε νοσοκομεία ή
κέντρα υγείας. Σύμφωνα με τον Παγκόσμιο
Οργανισμό Υγείας (ΠΟΥ) περιλαμβάνει τη
χρήση τεχνολογιών επικοινωνίας για την
πρόληψη, τη διάγνωση και τη θεραπεία
ασθενειών, συμβάλλοντας στην αναβάθ-
μιση της περίθαλψης και της διοίκησης των
νοσηλευτικών μονάδων.

Τα σύγχρονα πληροφοριακά συστή-
ματα νοσοκομείων περιλαμβάνουν αν-
θρώπινο δυναμικό (ιατρούς, νοσηλευτές,
διοικητικό προσωπικό), τεχνολογικό εξο-
πλισμό (hardware, λογισμικό) και βάσεις
δεδομένων για τη διαχείριση της πληρο-
φορίας. Ο στόχος της παρούσας εργα-
σίας είναι να αναδείξει τη σημασία των
εφαρμογών τηλεϊατρικής, την εξέλιξη των
πληροφοριακών συστημάτων υγείας και
τον ρόλο των νοσηλευτών στη χρήση
αυτών των τεχνολογικών καινοτομιών.

Μέθοδος

Η μεθοδολογία της έρευνας βασί-
στηκε σε αναζήτηση στις βάσεις δεδομέ-
νων PubMed και SpringerLink, χρησιμο-
ποιώντας λογικούς τελεστές (OR, AND)
και εννοιολογικά φίλτρα, όπως "Teleme-
dicine", "e-Health", "Mobile Health",
"Health Professionals" και "Professional
Nurses". Η συλλογή δεδομένων κάλυψε
την περίοδο 2018-2024, λόγω της μετά-
βασης από 4G σε 5G και της αυξημένης
ανταλλαγής ηλεκτρονικών ιατρικών αρ-
χείων στην Ευρώπη. Αποκλείστηκαν με-
λέτες σε αρχικό στάδιο χωρίς τεκμη-
ρίωση, δημοσιεύσεις βιβλίων, ανασκοπή-
σεις και μελέτες γραμμένες σε γλώσσα
άλλη εκτός της αγγλικής (Εικόνα).
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Αποτελέσματα

Αναφορικά με την επίδραση των εφαρμογών
της τηλεϊατρικής στην καθημερινή ζωή των ασθε-
νών, αλλά και στην εκτέλεση των καθηκόντων των
επαγγελματιών υγείας, οι (Bashir, M. et al, 2023)
διαπίστωσαν ότι η πλειοψηφία των εργαζομένων
στον τομέα της υγείας κατέχει περιορισμένες
γνώσεις. Οι (Ding, H. et al., 2020) αναφέρθηκαν
στην εφαρμογή ITEC-CHF, η οποία βοηθά στη
διατήρηση του σωματικού βάρους των ασθενών,

βελτιώνοντας την ατομική τους υγιεινή και τη συμ-
μόρφωση στη φαρμακευτική θεραπεία και το
πρόγραμμα διατροφής. Οι (Daud, M. et al., 2020)
έκαναν λόγο για την εφαρμογή EMPOWER-SUS-
TAIN Self-Management e-Health, η οποία αν και
θεωρείται λίγο πολύπλοκη, μπορεί να αποδώσει
σημαντικά οφέλη στην αυτοφροντίδα των ασθε-
νών. Οι (Kiberu, V. et al., 2019) αξιολογώντας την
ενσωμάτωση της τηλεϊατρικής από τα στελέχη των
οργανισμών υγείας διαπιστώνουν πως η πλει-
οψηφία των συμμετεχόντων γνωρίζει να χρησι-
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μοποιεί εφαρμογές τηλεϊατρικής. Οι (Annapra-
gada, A. et al., 2022) μελέτησαν πόσο εφικτή είναι
η εφαρμογή προγραμμάτων ψηφιακής ιατρικής
σε 33 εργαζομένους ορθοπεδικής χειρουργικής
κλινικής και βρήκαν ότι σε ποσοστό άνω του 20%
υπήρχε μια αυξητική τάση χρήσης αυτών κυρίως
μετά την περίοδο της πανδημίας COVID-19. Οι
(Pejó, L. et al., 2023) ανέδειξαν τη σημαντικότητα
της εφαρμογής της ψυχικής ιατρικής κατά την πε-
ριγεννητική περίοδο με στόχο την εξ’ αποστά-
σεως παροχή ψυχολογική υποστήριξης. Οι
(Mattisson, M. et al., 2023) κατέγραψαν βελτίωση
της συναισθηματικής σταθερότητας ασθενών, οι
οποίοι χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες τηλενοση-
λευτικής. Από τους 466 ασθενείς που αναζήτησαν
παρόμοια τηλεϊατρική συμβουλευτική, το 23,4%
επισκέφθηκε το Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών
(ΤΕΠ), ενώ το 25,5% προχώρησε σε αλλαγή προ-
σωπικού ιατρού. Οι (Demirci, J. et al., 2019) επε-
ξεργάστηκαν μια εφαρμογή τηλεϊατρικής (DTC), η
οποία βοηθά μητέρες με προβλήματα θηλασμού.
Με το πεδίο της μαιευτικής ασχολήθηκαν επίσης
οι (Chung, C. et al., 2023), οι οποίοι προχώρησαν
σε δοκιμαστική χρήσης συσκευών έξυπνων κινη-
τών σε 39 γυναίκες με επιλόχεια υπέρταση.

Οι (Ferrua, M. et al., 2020) θέλοντας να συν-
δράμουν στην απομακρυσμένη παρακολούθηση
ασθενών με καοκήθεια σχεδίασαν το πρόγραμμα
CAPRI RPMS, το οποίο βασίζεται στη συνεργασία
επαγγελματιών υγείας, οι οποίοι λαμβάνουν μη-
νύματα από ασθενείς και μετά από επεξεργασία
παρέχουν κατάλληλες συμβουλές. Οι (Michaud,
A. et al., 2021) δρομολόγησαν τη μελέτη HYTECC
με την συμμετοχή 47 COVID-19 ασθενών, οι
οποίοι συστηματικά κατέγραφαν αιμοδυναμικές
παραμέτρους. Οι (Bradway, M. et al., 2020) μελέ-
τησαν ένα σύστημα κοινής χρήσης PGD σε ασθε-
νείς με σακχαρώδη διαβήτη. Οι (Ghazali, D. et al.,
2022) περιέγραψαν την εφαρμογή Sensium E-
health σε περιστατικά εκτός της Μονάδας Εντατι-
κής Θεραπείας (ΜΕΘ), η οποία ειδοποιεί τους
νοσηλευτές μέσω email και μέσω εφαρμογής στα
κινητά για αλλαγές στα ζωτικά σημεία των ασθε-
νών. Οι (Saberi, P. et al., 2023) μέσω της υπηρε-
σίας τηλεϊατρικής PrEPline κατέληξαν στο πόσο
σημαντική είναι η προσβασιμότητα σε υπηρεσίες
και προγράμματα τηλεδιαβούλευσης σε οροθετι-
κούς ασθενείς. Οι (Cross, A. et al., 2023) χρησι-
μοποιώντας την εφαρμογή HAPPI MIND

καθοδηγούμενη από νοσηλευτές μελέτησαν την
πιθανότητα εμφάνισης άνοιας σε άτομα ηλικίας
45–65 ετών.

Οι (Hoyo, J. et al., 2018) χρησιμοποιήσαν το
πρόγραμμα TECCU-NOMHADCHRONIC προκει-
μένου να σταλούν ειδοποιήσεις και εκπαιδευτικό
υλικό από νοσηλευτές σε ασθενείς με φλεγμο-
νώδη νόσο του εντέρου. Το 90,5% των ασθενών
συμμορφώθηκαν με την παρέμβαση θεωρώντας
αξιόπιστη τη συγκεκριμένη στρατηγική υγείας. Οι
(Yahanda, A. et al., 2019) σχεδίασαν τα προγράμ-
ματα EpxDecolonization και EpxWound με σκοπό
την περιεγχειρητική φροντίδα ασθενών και τη με-
τεγχειρητική αποκατάσταση των αρθρώσεων. Οι
(Wu, P. et al., 2018) σε συνεργασία με το Εθνικό Ιν-
στιτούτο Καρκίνου Salt Lake City των ΗΠΑ προ-
ώθησαν μια εφαρμογή σε έξυπνα κινητά
(smartphone) με σκοπό την συμμόρφωση νέων σε
ηλικία ασθενών με κακοήθεια στην από του στό-
ματος λήψη της φαρμακευτικής αγωγής με ευ-
νοϊκά αποτελέσματα. Οι (Morrow, C. et al., 2023)
μέσω της εικονικής παρακολούθησης COVID-19
ασθενών κατάφεραν να μειώσουν τις διαπροσω-
πικές αλληλεπιδράσεις. 

Οι (Johnsen, H. et al., 2024) κατέγραψαν τη
δυσκολία 12 οροθετικών ασθενών να προσεγγί-
σουν την πλατφόρμα του εθνικού δικτύου υγείας
helsenorge.no. προκειμένου να συμμετάσχουν σε
βιντεοκλήσεις που στόχο είχαν την επίλυση κα-
θημερινών προβλημάτων τους. Οι (Dontje, M. et
al., 2021) ανέδειξαν τη συνεισφορά του προ-
γράμματος ALS Home-monitoring and Coaching
στη βελτίωση της ποιότητας ζωής των ασθενών με
νόσο κινητικού νευρώνα. Οι (Eurlings, C. et al.,
2019) έκαναν λόγο για την εφαρμογή  Car-
dioMEMS σε ασθενείς με καρδιακή ανεπάρκεια
που φέρουν εμφητεύσιμη συσκευή.  

Οι (Jazaeri, S. et al., 2023) πρότειναν έναν
τρόπο συγκέντρωσης και επεξεργασίας ιατρικών
δεδομένων συνδυάζοντας συσκευές IoT ηλε-
κτρονικής υγείας και τεχνολογία SDN. Οι (Guo, Z.
et al., 2021) έδειξαν ότι τα διαδικτυακά ραντεβού
για την παρακολούθηση ασθενών με προσυμ-
πτωματική πρόωρη αμφιβληστροειδοπάθεια κατά
τη διάρκεια της πανδημίας COVID-19 μείωσαν τον
αριθμό των άμεσων επαφών μεταξύ ασθενών και
ιατρών. Οι (Jagadeeswari, V. et al., 2018) ασχολή-
θηκαν με τη συνδρομή πρόσφατων τεχνολογιών
στα υγειονομικά συστήματα, όπως το cloud com-
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puting και το fog computing, κατάλληλες για τις
συσκευές IoT και την αποθήκευση δεδομένων,
υπογραμμίζοντας πως οι τεχνολογίες ασύρματης
επικοινωνίας εξελίσσονται ταχέως και είναι δια-
θέσιμες παντού για να χειριστούν προβλήματα σε
θέματα υγειονομικής περίθαλψης εξ αποστά-
σεως.

Οι (Cerna, K. et al., 2020) με την συνδρομή της
εφαρμογής App-PHGD βοήθησαν στη κατηγο-
ριοποίηση των ιατρικών δεδομένων ασθενών με
καρκίνο της πυέλου που βρίσκονταν στο στάδιο
της αποκατάστασης. Οι (Atinafu, W. et al., 2023)
χρησιμοποίησαν ένα δομημένο ερωτηματολόγιο
σε γυναίκες που βρίσκονταν στην περιγεννητική
περίοδο και κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι η
πλειοψηφία αυτών έχουν τη διάθεση να χρησιμο-
ποιήσουν το κινητό τηλέφωνο για να λάβουν ψυ-
χολογική υποστήριξη. Οι (Mireles, C. et al., 2022)
περιέγραψαν μια νοσηλευτική κινητή ρομποτική
συσκευή για την παρακολούθηση των ζωτικών ση-
μείων ασθενών που νοσηλεύονται κατ᾽ οίκον. Οι
(Kienle, G. et al., 2021) χρησιμοποιήσαν το πρό-
γραμμα ENTAIER προκειμένου μια ομάδα φυσι-
κοθεραπευτών να συνδράμει στη βελτίωση της
κινητικότητας ατόμων προχωρημένης ηλικίας. Οι
(Saif, S. et al., 2018) μέσω του προγράμματος
MySignals παρακολουθούσαν τα ζωτικά σημεία,
σε ένα μικρό δείγμα μόλις πέντε ασθενών, κατα-
χωρώντας περίπου 5000 μετρήσεις. Οι (Sharma,
R. et al., 2023) υποστήριξαν ότι η ψηφιακή πλατ-
φόρμα Ayushman Bharat επιτρέπει τη συνεργα-
σία Εθνικού Συστήματος Υγείας και ιδιωτικού
τομέα. Οι (Sulis, E. et al., 2022) περιέγραψαν το
πρόγραμμα Ambient Assisted Living (AAL) για τη
παροχή των υπηρεσιών νοσοκομειακής φροντί-
δας κατ' οίκον τονίζοντας ότι το παρόν πρό-
γραμμα παρείχε αυτονομία στον ασθενή, ενώ
ταυτόχρονα μειώνει το υγειονομικό και κοινωνικό
κόστος.

Οι (Stutzel, M. et al., 2019) περιέγραψαν το φο-
ρητό σύστημα SMAI (Mobile System for Elderly
Monitoring) για την παρακολούθηση ηλικιωμένων
ασθενών με γνωσιακές διαταραχές, ειδικά όταν
ζουν μόνοι ή είναι ευάλωτοι σε κινδύνους, όπως
πτώσεις ή προβλήματα υγείας που σχετίζονται με
την άνοια. Οι (Tavassoli, N. et al., 2020) περιέ-
γραψαν το πρόγραμμα παρακολούθησης IN-
SPIRE ICOPE-CARE, στοχεύοντας στην παροχή
κατάλληλων συνθηκών διαβίωσης σε άτομα τρί-

της ηλικίας. Με την εφαρμογή του συγκεκριμένου
προγράμματος επετράπη σε επαγγελματίες
υγείας να επεμβαίνουν γρήγορα όταν προέκυπτε
έκτακτη ειδοποίηση. Οι (Hanley, J. et al., 2018)
χρησιμοποίησαν το πρόγραμμα Telescot για την
απομακρυσμένη παρακολούθηση ασθενών στην
πρωτοβάθμια περίθαλψη. Οι (Garhwal, A. et al.,
2021) παρουσίασαν ένα υβριδικό σύστημα επι-
κοινωνίας και παρακολούθησης ασθενών με
COVID‑19 σε νοσοκομειακό περιβάλλον, χρησι-
μοποιώντας ενσωματωμένους μεταϋλικούς/πλα-
σμονικούς κόμβους κεραίας με LiFi/WiFi, που
επιτρέπουν ασφαλή, μετάδοση δεδομένων και
ψηφιακές μετρήσεις θερμοκρασίας, ενώ διαθέ-
τουν και σύστημα ειδοποίησης. Οι (Banerjee, A.
et al., 2022) περιέγραψαν την εφαρμογή SHUB-
HCHINTAK για την συλλογή δεδομένων με την
ενεργό συμμετοχή ασθενών και υγειονομικών. Οι
(Broomhead, S. et al., 2020) εξέτασαν κατά πόσο
το μοντέλο των πέντε περιπτώσεων (Five Case
Model – στρατηγική, οικονομική, εμπορική, χρη-
ματοοικονομική και διοικητική προοπτική) είναι
κατάλληλο εργαλείο για τη λήψη τεκμηριωμένων
αποφάσεων επένδυσης σε έργα ηλεκτρονικής
υγείας (eHealth) στην Αφρική, προτείνοντας τρό-
πους προσαρμογής του στις ιδιαιτερότητες των
τοπικών συστημάτων υγείας.

Αναφορικά με τη στάση των επαγγελματιών
υγείας σε θέματα τηλενοσηλευτικής, οι (Ranjbar,
H. et al., 2021) βρήκαν ότι σχεδόν το 40% συμ-
φωνεί ότι η τηλενοσηλευτική με την πάροδο των
ετών θα μπορούσε να βελτιώσει την αποτελεσμα-
τικότητα του νοσηλευτικού προσωπικού. Οι (Wa-
genaar, K. et al., 2018) αξιολόγησαν την πλατφόρ-
μα «e-Vita HF» και βρήκαν ότι αν και το 73,5% των
συμμετεχόντων εξέφρασε ικανοποιητική άποψη,
οι ασθενείς με καρδιακή ανεπάρκεια βελτιώθη-
καν βραχυπρόθεσμα, και όχι μακροπρόθεσμα. Οι
(Taggart, J. et al. , 2021) μελέτησαν τη συμβολή
προγραμμάτων, όπως το HealtheNet και το My
Health Record, στην ανταλλαγή ιατρικών δεδο-
μένων σε ασθενείς με κακοήθεια με την συν-
δρομή νοσηλευτών. Ωστόσο, είναι φανερό ότι
προκλήσεις σε πρακτικό και οικονομικό επίπεδο
εμποδίζουν τη μελλοντική εφαρμογή αντίστοιχων
προγραμμάτων. 

Οι (Aga, I. et al., 2023) διένειμαν σταθμισμένα
ερευνητικά εργαλεία (PHQ-9 και GAD-7) σε 2660
ασθενείς για να καταγράψουν τις διαταραχές ψυ-
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χικής υγείας σε περιοχές στις οποίες δεν έχει
αναπτυχθεί αρκετά το πεδίο της ηλεκτρονικής
υγείας. Η πλειοψηφία του δείγματος επηρεάστηκε
αρνητικά καταγράφοντας συμπτώματα κατάθλι-
ψης ή/και άγχους. Οι (Park, H. et al., 2021) ερεύ-
νησαν την ικανοποίηση των ασθενών και των
εργαζομένων στην υγεία, σχετικά με την επίδραση
της τηλεϊατρικής την περίοδο της πανδημίας
COVID-19, αποστέλλοντας ερωτηματολόγια σε
6840 ασθενείς και 320 επαγγελματίες υγείας. Αν
και καταγράφηκε μειωμένη ανταπόκριση, η ικα-
νοποίηση των ασθενών με την τηλεϊατρική ήταν
πιο αυξημένη συγκριτικά με την ικανοποίηση του
υγειονομικού προσωπικού. Οι (Sugarman, D. et
al., 2021) κατέγραψαν τις απόψεις 107 επαγγελ-
ματιών υγείας, που απασχολούνται στον κλάδο
της ψυχικής υγείας, σχετικά με την εξέλιξη των
υπηρεσιών τηλεϊατρικής στην ψυχική υγεία, πραγ-
ματοποιώντας τηλεδιασκέψεις με ψυχιατρικούς
ασθενείς. Η πλειονότητα (67–88%) συμφώνησε
ότι η τηλεϊατρική μπορεί να αποδώσει μελλοντικά
στενές σχέσεις με τους ασθενείς.

Οι (Ekstedt, M. et al., 2023) ανέλυσαν τις από-
ψεις 23 ασθενών με χρόνιες παθήσεις και 9 επαγ-
γελματιών υγείας, αναφορικά με την προστασία
προσωπικών δεδομένων κατά την εφαρμογή με-
θόδων τηλεϊατρικής παρακολούθησης. Οι συμμε-
τέχοντες συμφώνησαν ότι η ασφάλεια και η
προστασία κατά την ανταλλαγή ιατρικών πληρο-
φοριών πρέπει να στηρίζεται σε αμοιβαία εμπι-
στοσύνη και είναι ευθύνη των εμπλεκομένων. Οι
(Assaye, B. et al., 2023) ερεύνησαν τις αντιλήψεις
737 επαγγελματιών υγείας για τις εφαρμογές τη-
λεϊατρικής κατά τη περίοδο της πανδημίας
COVID-19, καθώς και την μετέπειτα περίοδο, και
κατέληξαν ότι το 60,9% ενθάρρυναν την εφαρ-
μογή της τηλεϊατρικής. Επίσης, σε ένα νοσοκο-
μείο, το οποίο υποστηρίζεται από προσωπικό
υποστήριξης πληροφοριακών συστημάτων
υγείας, αυξάνονται οι πιθανότητες εφαρμογής
της ηλεκτρονικής υγείας. Οι (Ismond, K. et al.,
2021) βρήκαν ότι η πλειοψηφία ασθενών με κίρ-
ρωση του ήπατος μπορούν να συμμετάσχουν σε
τηλεδιάσκεψη με την κατάλληλη εκπαίδευση, ενώ
ενδιαφέρονται και για ένα διαδικτυακό εξατομι-
κευμένο πρόγραμμα διαχείρισης υγείας. Οι
(Sahin, E. et al., 2021) εξέτασαν τις απόψεις 110
ογκολόγων ιατρών σχετικά με θέματα τηλεϊατρι-
κής πριν και κατά τη διάρκεια της πανδημίας

COVID-19 και το 31,3% αποκάλυψε ότι η συχνό-
τητα παρακολούθησης είχε αυξηθεί εν καιρώ
πανδημίας, ενώ αναμένεται να αυξηθεί περαι-
τέρω και κατά την μετέπειτα περίοδο. Από την
άλλη πλευρά, οι (Huret, L. et al., 2022) μελέτησαν
τα ηθικά ζητήματα τα οποία προέκυψαν από την
χρήση της τηλεϊατρικής την περίοδο της πανδη-
μίας, καταγράφοντας μεγάλες διακυμάνσεις στις
απόψεις των ιατρών. 

Οι (Aldahmash, A. et al., 2019) επικεντρώθη-
καν στην εφαρμογή του συστήματος τηλεϊατρικής
RAHAH, το οποίο αποτελεί μια σημαντική παρέμ-
βαση στον τομέα της υγείας, έχοντας την δυνα-
τότητα να συνδράμει στην εξέλιξη της
τηλεϊατρικής, ειδικά σε κράτη με χαμηλό εισό-
δημα. Οι (Bakibinga, P. et al., 2020) μελέτησαν τα
προβλήματα που πρέπει να ξεπεραστούν προκει-
μένου να εφαρμοστεί ένα σύστημα τηλεϊατρικής
σε περιοχές με έντονα οικονομικά προβλήματα.
Ορισμένα από αυτά είναι οι κοινωνικές και πολιτι-
κές συνθήκες, η στάση και η συμπεριφορά των
επαγγελματιών υγείας, αλλά και οι κακές υποδο-
μές.

Οι (Leonardsen, A. et al., 2022) κατέγραψαν
τις απόψεις 11 ασθενών με κακοήθεια αναφορικά
με την εξ αποστάσεως παρακολούθηση κατά τη
διάρκεια της πανδημίας COVID-19 και κατέληξαν
ότι η απομακρυσμένη παρακολούθηση δε δύνα-
ται να αντικαταστήσει πλήρως τις δια ζώσης συ-
ναντήσεις παρά τα πλεονεκτήματα, όπως η
εξοικονόμηση χρόνου και η μείωση της σωματι-
κής καταπόνησης. Οι (Cruz, G. & Dlamini, P.,
2021) βρήκαν ότι οι περισσότεροι ασθενείς θα
ήταν πρόθυμοι να χρησιμοποιήσουν τις προτεινό-
μενες υπηρεσίες τηλεϊατρικής, αλλά μόνο σε πε-
ρίπτωση ήπιας βαρύτητας προβλήματος υγείας.
Οι (Seboka, B. et al., 2021) έδειξαν ότι οι επαγ-
γελματίες υγείας είναι πρόθυμοι να χρησιμοποι-
ήσουν μεθόδους τηλεϊατρικής για τη διαχείριση
και παρακολούθηση ασθενών με σακχαρώδη δια-
βήτη. Οι (Mizrachi, Y. et al., 2020) αναφέρθηκαν
στις πιθανές δυσκολίες που πρόκειται να παρου-
σιαστούν σε 31 ασθενείς ηλικίας άνω των 50 ετών
κατά τη χρήση διαδικτυακών υπηρεσιών υγείας,
επισημαίνοντας παράλληλα τη σημαντική συμ-
βολή της οικογενειακής υποστήριξης στην αντι-
μετώπιση αυτών των προβλημάτων. Οι
(Dequanter, S. et al., 2022) τόνισαν τη συμβολή
του κοινωνικού περιβάλλοντος στην εφαρμογή
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της τηλεϊατρικής σε ηλικιωμένους ασθενείς με
γνωσιακές διαταραχές.

Οι (Bernburg, M. et al., 2024) βρήκαν ότι η
πλειοψηφία του υγειονομικού προσωπικού κάνει
χρήση των υπηρεσιών ψηφιακής υγείας χωρίς να
βιώνουν κάποια αγχωτική κατάσταση. Οι (Bolt, I.
et al., 2023) βρήκαν ότι θέματα που έχουν να κά-
νουν με την προσβασιμότητα, την ποιότητα φρον-
τίδας και την αυτονομία των ασθενών, αλλά και το
γεγονός ότι τα προγράμματα αυτά δεν μπορούν
να εφαρμοστούν σε ασθενείς με πολλές συννο-
σηρότητες περιορίζουν την εφαρμογή τους. Οι
(Park, S. et. al., 2023) επικεντρώθηκαν στην ανά-
δειξη των εμποδίων της διαδικτυακής επικοινω-
νίας ιατρού-ασθενούς, και έδειξαν ότι ενώ το
υγειονομικό προσωπικό κρίνει ότι ο επαγγελματι-
σμός και η αξιοπιστία ήταν πιο σημαντικά από την
αμεροληψία και την αμοιβαία κατανόηση στην επι-
κοινωνία με τους ασθενείς, οι ασθενείς υποστη-
ριξαν το αντίθετο.

Οι (Avery, P. , 2021) βρήκαν ότι μεταξύ 15
ασθενών με φλεγμονώδη νόσο του εντέρου, όλοι
οι συμμετέχοντες συμφώνησαν ότι η εξ αποστά-
σεως διαχείριση των δεδομένων τους θα μπο-
ρούσε να μειώσει την επισκεψιμότητα και
αναμονή στα εξωτερικά ιατρεία. Σύμφωνα με
τους (Horwood, C. et al. , 2023) οι περισσότεροι
νοσηλευτές είχαν ελάχιστη εμπειρία και δεξιότη-
τες πληροφορικής πριν συμμετάσχουν σε προ-
γράμματα τηλεϊατρικής. Η μεγαλύτερη δυσκολία
που κατέγραψαν οι (Scofano, R. et al., 2022) πριν,
κατά την διάρκεια, αλλά και μετά το πέρας μιας
συνεδρίας αιμοκάθαρσης με τη χρήση της τε-
χνολογίας ήταν η χαμηλή ταχύτητα μετάδοσης δε-
δομένων, η οποία εμπόδιζε ή μείωνε την ποιότητα
της επικοινωνίας.

Οι (Johnson, E. et al. , 2021) ανέλυσαν τις από-
ψεις 53 σχολικών νοσηλευτών σχετικά με τη
χρήση πλατφόρμας τηλεϊατρικής σε ομάδες μα-
θητών και βρήκαν ότι το 46% ανέφερε περιορι-
σμένη πρόσβαση στο οικιακό WiFi. Σύμφωνα με
τους (Oest, S. et al., 2020) η αποδοχή των υπη-
ρεσιών της τηλεϊατρικής από τους ιατρούς που
εργάζονται στο ΤΕΠ διέφερε ανάλογα με την ει-
δικότητα. Οι (Ronda, M. et al., 2018) επεσήμαναν
ότι τα ιατρικά αρχεία των ασθενών θα πρέπει να
χρησιμοποιούνται περισσότερο ως πηγή άντλη-
σης πληροφοριών για τους ιατρούς. Οι (Alpert, J.
et al., 2022) μελέτησαν μηνύματα, τα οποία προ-

έκυψαν από 1454 συζητήσεις ασθενών-ιατρών
και κατέληξαν ότι η ανταλλαγή μηνυμάτων μπορεί
να μεταφέρει πληροφορίες από αξιόπιστες πηγές,
αλλά δεν έχει εφαρμογή σε όλο το σύνολο των
ασθενών. Οι (Leone, S. et al., 2020) κατέγραψαν
τις δυσκολίες που αντιμετώπισαν ασθενείς με
ιστορικό κατάθλιψης κατά τη χρήση των προ-
γραμμάτων τηλεϊατρικής και τόνισαν τη σημασία
της ενίσχυσης των γνώσεων του νοσηλευτικού
προσωπικού σχετικά με την εφαρμογή προγραμ-
μάτων ηλεκτρονικής υγείας για την πρόληψη και
αντιμετώπιση της κατάθλιψης στην πρωτοβάθμια
περίθαλψη. Οι (Pathak, A. et al., 2022) έδειξαν ότι
η εφαρμογή προγραμμάτων τηλεϊατρικής OSI-
CAT-ECO σε ασθενείς με καρδιακή ανεπάρκεια
μπορεί να μειώσει το κόστος που προκύπτει από
τις νοσηλείες των ασθενών. Οι (Mallakh, R. et al.,
2023) επεσήμαναν ότι τεχνικά ζητήματα, όπως η
κακή σύνδεση, η ποιότητα βίντεο και η τοποθέ-
τηση της κάμερας, μπορεί να αποτελέσουν εμπό-
δια για την αποτελεσματική διάγνωση και
διαχείριση ιατρικών πληροφοριών.

Οι (Aldebasi, B. et al., 2020) κατέγραψαν τις
απόψεις 440 φοιτητών Ιατρικής σχετικά με την
εφαρμογή προγραμμάτων τηλεϊατρικής και βρή-
καν ότι η συνολική γνώση και αποδοχή των μεθό-
δων ηλεκτρονικής υγείας ήταν μη ικανοποιητική.
Οι (Greffin, K. et al., 2021) πραγματοποίησαν συ-
νεντεύξεις σε 63 ασθενείς με χρόνιες ψυχικές
διαταραχές, από τις οποίες προέκυψε η έλλειψη
ομοιογένειας των τηλεϊατρικών εφαρμογών, με
ιδιαίτερη έμφαση στην ασφάλεια χρήσης. Οι (Po-
khrel, P. et al., 2021) ασχολήθηκαν με τα οφέλη,
καθώς και τυχόν εμπόδια, που προκύπτουν από
την χρήση των εφαρμογών ψηφιακής υγείας κα-
ταγράφοντας τις απόψεις 43 εργαζομένων σε
δομές της πρωτοβάθμιας φροντίδας υγείας. Το
63% των ερωτηθέντων είχε εμπειρία χρήσης
εφαρμογών m-Health, ενώ οι περισσότεροι ερ-
γαζόμενοι στον τομέα της υγείας διέθεταν ένα
έξυπνο τηλέφωνο. Οι (Yasmin, F. et al., 2020)
ασχολήθηκαν με τις δυνατότητες που παρέχουν
οι συσκευές κινητής τηλεφωνίας σε 273 ασθενείς
με σακχαρώδη διαβήτη τύπου 2 αναφορικά με τη
λήψη της φαρμακευτικής τους αγωγής, αλλά και
την προώθηση ενός υγιεινού τρόπου ζωής με το
90% να δηλώνει ότι ήταν πιστό στην λήψη της
φαρμακευτικής αγωγής. Οι (Polhemus, A. et al.,
2019) συνέλεξαν τις απόψεις 600 εργαζομένων
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στον τομέα της υγείας με το 89% των ερωτηθέν-
των να δηλώνει πως είχε εμπειρία χρήσης ανάλο-
γων εφαρμογών στο παρελθόν, όμως καταγρά-
φηκαν πιθανά εμπόδια τα οποία ενδέχεται να
έχουν σχέση με τη συμμόρφωση των ασθενών.
Ωστόσο, οι (Sander, J. et al., 2021) κατέγραψαν
ότι η πλειοψηφία των υγειονομικών που απασχο-
λούνται σε δομές ψυχικής υγείας περιέγραψε την
προσωπική εμπειρία με τη διαδικτυακή θεραπεία
ως κακή και μόνο το 36% θα την συνιστούσε
στους ασθενείς τους που λαμβάνουν ψυχιατρική
ή ψυχοθεραπευτική θεραπεία.

Οι (Weitzel, E. et al., 2023) αποτύπωσαν τις εμ-
πειρίες 425 υγειονομικών στις ψηφιακές παρεμ-
βάσεις στον κλάδο της ψυχικής υγείας και πάνω
από το 90% βαθμολόγησε τον ψηφιακό προ-
γραμματισμό υγείας των ασθενών τους μέτριο
έως πολύ υψηλό. Οι (Sharif, F. et al., 2020) πραγ-
ματοποίησαν συνεντεύξεις σε 16 ασθενείς με ορ-
θοπεδικά προβλήματα σχετικά με τις διαφορετι-
κές τεχνολογίες που θα μπορούσαν να χρησιμο-
ποιηθούν κατά την προεγχειρητική περίοδο. Οι
ασθενείς θα έπρεπε να διαθέτουν πρόσβαση σε
μια εικονική ηλεκτρονική φόρμα διαλογής, ενώ
προβλήματα εντοπίστηκαν από τους επαγγελμα-
τίες υγείας για κάθε τύπο τεχνολογίας. Οι (Zsuzsa
G. et al., 2023) κατέγραψαν τη λεπτή ισορροπία
μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής 31
επαγγελματιών υγείας, όταν κάνουν χρήση προ-
γραμμάτων τηλεϊατρικής. 

Οι (Estel, K. et al., 2022) βρήκαν ότι μόνο ένας
στους δύο φυσικοθεραπευτές είναι εξοικειωμέ-
νος με την εφαρμογή ψηφιακών εργαλείων στην
κλινική πράξη, ενώ ανησυχίες για την ασφάλεια
των προσωπικών δεδομένων περιόρισαν τη
χρήση εφαρμογών σε έξυπνα κινητά για επαγ-
γελματικούς λόγους. Οι (Schneider, J. et al., 2019)
βρήκαν ότι η εφαρμογή μεθόδων τηλεϊατρικής
παρακολούθησης ασθενών θα μπορούσε να συμ-
βάλει στην εξοικονόμηση περίπου 425$ ανά
ασθενή μηνιαίως και 5069$ ανά ασθενή ετησίως.
Οι (Cobianchi, L. et al., 2023) εξέτασαν το ενδε-
χόμενο εφαρμογής της τεχνητής νοημοσύνης στο
χειρουργικό ιατρικό κλάδο και βρήκαν ότι οι χει-
ρουργοί ήταν πρόθυμοι να την αποδεχτούν, παρά
την έλλειψη γνώσης και τη δυσπιστία που ακόμη
υπάρχει απέναντι στην τεχνητή νοημοσύνη και την
ηλεκτρονική υγεία.

Συμπεράσματα

Η αποδοχή της απομακρυσμένης νοσηλευτι-
κής φροντίδας από το ιατρικό προσωπικό και τους
ασθενείς εξαρτάται από την χρηματοοικονομική
προσβασιμότητα και την ασφάλεια των προσωπι-
κών δεδομένων. Οι εφαρμογές ηλεκτρονικής
υγείας αποτιμώνται θετικά, ενώ η Πληροφορική
Υγείας αποδεικνύεται ζωτικής σημασίας για την
καθημερινή εργασία των επαγγελματιών υγείας.
Σημαντικές υπηρεσίες, όπως ο Ηλεκτρονικός Φά-
κελος Υγείας, η 24ωρη αιμοδυναμική παρακο-
λούθηση και η τηλεϊατρική, προσφέρουν στους
ασθενείς ένα σταθερό και υποστηρικτικό πλαίσιο,
ενισχύοντας παράλληλα την ικανοποίηση των
επαγγελματιών στον τομέα της υγείας. Η πανδη-
μία COVID-19 επιτάχυνε την ανάπτυξη της τηλε-
νοσηλευτικής, ενδυναμώνοντας τη σχέση
ασθενών και επαγγελματιών υγείας. Συνολικά, η
Πληροφορική Υγείας αναδεικνύεται ως ταχέως
εξελισσόμενο και διαχρονικά σημαντικό επιστη-
μονικό πεδίο με θετική αποδοχή.

Πίνακας

Εγγραφές που
απαντούν στα

ερευνητικά
ερωτήματα

37

21

23

81

Ερωτήματα

Πως μπορούν οι εφαρμογές 
πληροφορικής της υγείας να 
βελτιώσουν το καθημερινό έργο
του υγειονομικού προσωπικού και
κατ’ επέκταση να συμβάλλουν στην
διαβίωση των ατόμων-ασθενών;

Προκύπτουν περιορισμοί και 
δυσκολίες των Επαγγελματιών 
Υγείας κατά τη χρήση των 
εφαρμογών applications;

Με ποιες κατευθύνσεις-δράσεις
μπορεί ο Επαγγελματίας Υγείας να
βελτιώσει την εκτέλεση καθηκόν-
των μελλοντικά κάνοντας χρήση
των συγκεκριμένων εφαρμογών ;

Σύνολο

Ταξινόμηση μελετών 
ανά ερευνητικό ερώτημα
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staffing towards telemedicine and health 
information technology applications
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Abstract
Progress in informatics has significantly impacted healthcare, leading to rapid ad-
vancements in telemedicine and health informatics. Technological applications
enhance the effectiveness of healthcare services and transform the role of health-
care professionals. Scientific articles published between 2018 and 2014 were re-
trieved from PubMed and SpringerLink databases using keywords related to
digital health applications and telemedicine, aiming to highlight the contribution
of health informatics and telemedicine to nursing practice. Analysis of 81 studies
revealed that telemedicine applications facilitate patient monitoring, enhance the
sense of safety and increase nurse satisfaction. Developing strategies to adopt
telemedicine solutions in healthcare institutions could reduce costs and improve
the quality of patient care.
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